
Thủ Tục Khiếu Nại	 
 

Chi Nhánh Tòa Án đã thông qua Chính Sách Tiếp Cận dành cho Người Khuyết 
Tật. Thủ tục khiếu nại sau đây đã được thông qua để thực hiện phần 
Chính sách giải quyết khiếu nại.	 
 
Cá nhân có quyền nộp đơn khiếu nại khi họ tin rằng Chi Nhánh Tòa Án 
hoặc nhân viên tòa án không tuân theo các quy định trong Chính Sách 
hoặc Thủ Tục Yêu Cầu Sắp Xếp Đặc Biệt mà căn cứ vào đó các tiện nghi 
và/hoặc phương tiện trợ giúp và dịch vụ phụ phải được cung cấp.	 
 
Vấn đề khiếu nại cần được thực hiện bằng văn bản, bao gồm tên và địa 
chỉ của người nộp đơn, mô tả ngắn gọn hành động hoặc sự thiếu hành 
động đang được khiếu nại. Vui lòng sử dụng mẫu Khiếu Nại/Phàn Nàn về 
Việc Sắp Xếp Đặc Biệt	  này, và kèm thêm giấy nếu cần.	 
 
Mẫu Khiếu Nại/Phàn Nàn về việc Sắp Xếp Đặc Biệt cần được đệ trình lên Văn 
Phòng Hành Chính của Tòa Án, P.O. Box 4820, Portland, Maine 04112-4820. 
Vấn đề khiếu nại cần được đệ trình trong thời gian hợp lý, thường trong vòng 15 
ngày sau khi người nộp đơn khiếu nại nhận biết về hành động hoặc sự thiếu 
hành động đó. 
 
Đơn khiếu nại cần được gửi đến Giám Đốc Quy Trình Dân Sự và Tiếp Cận Tòa 
Án.  Văn Phòng Hành Chính của Tòa Án sẽ có văn bản hỗ trợ cho người không 
thể soạn đơn khiếu nại do tình trạng khuyết tật.  Vui lòng gọi đến Giám Đốc Quy 
Trình Dân Sự và Tiếp Cận Tòa Án để được hỗ trợ theo số (207) 822-0716 hoặc 
gửi email đến địa chỉ accessibility@courts.maine.gov.	 
 
Sau cuộc điều tra về vấn đề khiếu nại để quyết định xem liệu vấn đề khiếu nại đã 
được xử lý theo cách thức như được quy định trong Chính Sách Tiếp Cận dành 
cho Người Khuyết Tật hay không, nhân viên hành chính thích hợp (như được 
trình bày dưới đây) sẽ có văn bản trình bày những phát hiện và động thái sẽ 
được thực hiện không trễ hơn 30 ngày sau ngày đệ đơn khiếu nại.  Nếu căn cứ 
vào việc điều tra xác định rằng cần cung cấp phương tiện hỗ trợ thích hợp, nhân 
viên hành chính thực hiện điều tra (như được trình bày dưới đây) phải thực hiện 
các bước cần thiết để cung cấp phương tiện hỗ trợ thích hợp.  Nhân viên hành 
chính thích hợp sẽ thay đổi tùy theo hoàn cảnh như sau:	 
 

• Nếu hành động hoặc sự thiếu hành động bị khiếu nại ban đầu do nhân 
viên Chi Nhánh Tòa Án khác ngoài Giám Đốc Quy Trình Dân Sự và Tiếp 
Cận Tòa Án xử lý, thì Giám Đốc Quy Trình Dân Sự và Tiếp Cận Tòa Án 
sẽ tiến hành điều tra và thực hiện các chức năng khác như được mô tả ở 
trên. 
 



• Nếu hành động hoặc sự thiếu hành động bị khiếu nại ban đầu do Giám 
Đốc Quy Trình Dân Sự và Tiếp Cận Tòa Án hoặc Nhân Viên Hành Chính 
Tòa Án Tiểu Bang xử lý, thì Giám Đốc Quản Lý Tòa Án sẽ tiến hành điều 
tra và thực hiện các chức năng khác như được mô tả ở trên.	 

 
• Nếu hành động hoặc sự thiếu hành động bị khiếu nại ban đầu do Viên 

Chức Tòa Án hoặc Giám Đốc Quản Lý Tòa Án xử lý, thì Nhân Viên Hành 
Chính Tòa Án Tiểu Bang sẽ tiến hành điều tra và thực hiện các chức năng 
khác như được mô tả ở trên.	 

 
Việc tuân theo các thủ tục khiếu nại của Chi Nhánh Tòa Án không áp đặt bất kỳ 
chế tài nào đối với quyền theo đuổi các biện pháp khắc phục, quyền và thủ tục 
khác của cá nhân theo luật pháp địa phương, tiểu bang hoặc liên bang.	 

 
Câu hỏi hoặc Khiếu nại	 

 
Chi Nhánh Tòa Án cam kết cho phép tiếp cận công bằng tới tất cả tòa án, 
chương trình và cơ sở của chúng tôi trên toàn Tiểu bang Maine.  Nếu quý vị có 
câu hỏi về chính sách này hoặc cho rằng quý vị không được đối xử công bằng, 
vui lòng liên hệ:	 

 
Giám Đốc Quy Trình Dân Sự và Tiếp Cận Tòa Án	 
Văn Phòng Hành Chính của Tòa Án	 
PO Box 4820, Portland ME 04112	 
Điện thoại: (207) 822-0716	 
TTY: Tiếp Âm Maine 711	 
accessibility@courts.maine.gov	 
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